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20 de fevereiro de 2025
RENDIMENTO E CONDICOES DE VIDA — ACESSO A SERVICOS
2024

MAIS DE METADE DOS AGREGADOS COM NECESSIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE E APOIO
DOMICILIARIO NAO TIVERAM ACESSO A SERVICOS PROFISSIONAIS PAGOS

O Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento (ICOR) é atualmente constituido por informagdo recolhida
anualmente e por um sistema que conjuga mddulos de informagao complementar com periodicidade regular e
maodulos ad hoc que pretendem dar resposta a novas necessidades de informacao. Os resultados apresentados neste
destaque dizem respeito ao mddulo regular sobre a satisfacdo das necessidades das familias relativas a cuidados de
saude e apoio domiciliario, cuidados formais de acompanhamento das criangas e utilizagao de transportes publicos,
designado “Acesso a Servicos” e realizado em 2024 (a repetir a cada 6 anos).

Em 2024, 6,1% dos agregados familiares (cerca de 272 mil) tinham pelo menos um membro a necessitar de servigcos
de cuidados de saude e de apoio domicilidrio devido a doenga fisica ou mental prolongada, incapacidade ou idade
avancada, afetando principalmente familias com pelo menos um idoso (81,5%). 48,3% dos agregados com
necessidades de cuidados de saude e apoio domicilidrio tiveram acesso a servigos profissionais pagos de cuidados de
saude e apoio domiciliario.

Do conjunto de agregados que tiveram acesso a servigos pagos, 48,5% asseguraram o pagamento total dos servigos,
28,1% asseguram o pagamento parcial e em 23,4% dos casos as despesas foram pagas por um regime de protecao
social ou seguro de saude; 68,7% dos que asseguraram o pagamento total ou parcial dos servigos tiveram dificuldade
em suportar as despesas.

Para os agregados sem acesso a servigos de cuidados de salde e apoio domiciliario profissionais e remunerados, a
falta de acesso aos cuidados de satde e apoio domicilidrio resultava principalmente da incapacidade de pagamento
(55,9% dos casos) e da indisponibilidade dos servigos (17,5%).

Em 2024, para 94,7% das criangas até aos 12 anos, os pais consideravam que as necessidades de cuidados formais de
acompanhamento estavam satisfeitas, o que inclui agueles que nao consideram a necessidade de cuidados formais
de acompanhamento para além do tempo de educagao pré-escolar e de ensino basico. Consequentemente, 5,3%
das criancas até aos 12 anos precisariam de mais cuidados formais de acompanhamento em 2024, sendo a
impossibilidade de pagar esses servigos o principal motivo para a insuficiéncia dos cuidados (46,9%).

Cerca de metade das criangas até aos 12 anos (49,5%) recebiam cuidados formais de acompanhamento; em 59,5%
dos casos, os pais pagavam o prego integral ou parcial, e 40,5% utilizavam servigos gratuitos.

Em 2024, 32,2% dos residentes com 16 ou mais anos referiram ter utilizado transportes publicos nos 12 meses
anteriores a entrevista: 17,6% fizeram-no diariamente ou todas as semanas.
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Apenas 48,3% dos agregados com necessidades de cuidados médicos e apoio domicilidrio tiveram acesso a
servicos profissionais pagos

Em 2024, 6,1% dos agregados familiares (quase 272 milhares) tinham pelo menos uma pessoa a necessitar de
cuidados de saude e servicos de apoio domicilidrio devido a doenca fisica ou mental prolongada, incapacidade ou
idade avangada, afetando principalmente familias com pelo menos um idoso (81,5%). A necessidade de cuidados
de saude e de apoio domicilidrio afetava 8,7% das familias em risco de pobreza e 5,5% dos restantes agregados.

Dos agregados familiares com necessidades de cuidados de saude e servicos de apoio domicilidrio devido a
doenga fisica ou mental prolongada, incapacidade ou idade avancada, 48,3% tiveram acesso a prestagdo dos
servicos necessarios por profissionais remunerados (37,7% no caso da populacdo em risco de pobreza) e pagaram
total (48,5%) ou parcialmente (28,1%) a despesa com esses servigos (propor¢cdes que se verificou serem
semelhantes no caso dos agregados em risco de pobreza, respetivamente 47,4% e 27,2%).

Figura 1. Proporgado de agregados familiares com acesso a cuidados de saude e servigos de apoio domicilidrio e

origem de pagamento dos cuidados, Portugal, 2024

Totalmente pago por
Totalmente pago um regime de protegdo
social ou seguro de
saude

N&o receberam os cuidados
necessarios
pelo agregado

Receberam os cuidados
necessarios

mente pago
pelo agregado

Fonte: INE, Inquérito as Condig8es de Vida e Rendimento 2024.

De entre os agregados que pagaram total ou parcialmente os servicos de cuidados de saude e apoio domiciliario,
68,7% fizeram-no com muita dificuldade, com dificuldade ou com alguma dificuldade, contrastando com os
remanescentes 31,3% que o fizeram com alguma facilidade, com facilidade ou com muita facilidade.

Mais de metade dos agregados com pelo menos uma pessoa a necessitar de cuidados de salde e servigos de
apoio domicilidrio devido a doenca fisica ou mental prolongada, incapacidade ou idade avancada (51,7%) ndo
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supriram essa necessidade com servigos de profissionais remunerados (62,7% no caso dos agregados em risco de
pobreza). A falta de acesso aos cuidados de saldde e apoio domicilidrio profissionais remunerados resultava
principalmente da incapacidade de pagamento (55,9% dos casos) e da indisponibilidade dos servicos (17,5%).

Considerando o grau de urbanizacdo do territdrio em que viviam os agregados, a propor¢do dos que tinham
pessoas a necessitar de cuidados de salde e servicos de apoio domicilidrio devido a doenca fisica ou mental
prolongada, incapacidade ou idade avancada era de 7,8% nas areas predominantemente rurais, mais elevada do
gue nas areas mediamente urbanas e nas areas predominantemente urbanas (5,9% e 5,4%, respetivamente). O
acesso aos servicos foi superior nas areas predominantemente rurais (53,5% dos agregados).

Figura 2. Proporgao de agregados familiares que necessitaram de cuidados de salde e servigos de apoio domicilidrio, por

grau de urbanizagdo e por condigdo de acesso, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito as Condi¢Bes de Vida e Rendimento 2024.

45,2% das familias que utilizam servigos de cuidados de acompanhamento das criangas tém dificuldade em
assegurar o seu pagamento

Em 2024, para 94,7% das criancgas até aos 12 anos, os pais consideravam que as necessidades de cuidados formais
de acompanhamento estavam satisfeitas, o que inclui aqueles que ndo consideram a necessidade de cuidados
formais de acompanhamento para além do tempo de educacdo pré-escolar e de ensino basico.
Consequentemente, 5,3% das criangas até aos 12 anos precisariam de mais cuidados formais de
acompanhamento em 2024, sendo a impossibilidade de pagar esses servicos o principal motivo para a
insuficiéncia dos cuidados (46,9%).
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Os cuidados formais de acompanhamento incluem creches, amas certificadas, estabelecimentos de cuidados para
criancas com necessidades especiais, centros de dia/ATL, jardins de infancia e/ou servicos de cuidados
organizados pela escola fora do horario escolar (exclui-se o tempo de educacdo pré-escolar e de ensino basico).

Do total de criancas até aos 12 anos, mais de metade (cerca de 585 milhares) ndo recebiam cuidados formais de
acompanhamento, e cerca de 573 milhares (49,5%) recebiam cuidados formais de acompanhamento; em 59,5%
dos casos, 0s pais pagavam o preco integral ou parcial, e 40,5% utilizavam servicos gratuitos.

Figura 3. Proporgdo de criangas até aos 12 anos que receberam cuidados formais de acompanhamento por nivel de

educagdo frequentado, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito as Condi¢des de Vida e Rendimento 2024.

Das criancgas até aos 12 anos em risco de pobreza, verifica-se que apenas 39,3% recebiam cuidados formais de
acompanhamento, mas também que os cuidados gratuitos atingiam uma proporc¢do mais alargada, de 50,9%.

As criancas até aos 3 anos utilizavam mais cuidados formais de acompanhamento do que as criancas com 4 ou
mais anos (57,9% e 46,0%, respetivamente), e usufruiam de mais cuidados gratuitos (56,8% até aos 3 anos e
31,9% dos 4 aos 12 anos).

Nas areas predominantemente urbanas e nas areas mediamente urbanas, as proporc¢des de criangas até aos 12
anos que recebiam cuidados de acompanhamento formais pagos em relacdo ao total das que recebiam cuidados
de acompanhamento formais, eram, respetivamente, 63,4% e 60,1%, superiores ao verificado nas areas
predominantemente rurais (48,3%).
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Figura 4. Proporgdo de criangas até aos 12 anos que receberam cuidados formais de acompanhamento e proporgdo de

criangas em que os cuidados eram pagos pelo agregado, por grau de urbanizagdo, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito as Condi¢Bes de Vida e Rendimento 2024.

A maioria das familias (54,8%) com criangas menores de 13 anos que pagaram total ou parcialmente as despesas
com cuidados formais de acompanhamento fizeram-no com muita facilidade, com facilidade ou com alguma
facilidade. Contudo, uma proporgdo de 45,2% das familias asseguraram o pagamento total ou parcial dos
cuidados com muita dificuldade, com dificuldade ou com alguma dificuldade, sendo esta proporc¢do mais elevada
no caso dos agregados familiares que vivem em areas predominantemente urbanas (48,6%) do que nas areas
medianamente urbanas (42,4%) e predominantemente rurais (39,1%).
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Figura 5. Proporgdo de agregados com criangas até aos 12 anos que pagaram as despesas com cuidados formais de
acompanhamento, por grau de dificuldade e grau de urbanizagdo, Portugal, 2024

(%)

54,8
Total

51,4 W Com facilidade
Predominantemente urbano

48,6 m Com dificuldade

57,6
Mediamente urbano

60,9
Predominantemente rural

39,1

Fonte: INE, Inquérito as Condi¢Bes de Vida e Rendimento 2024.

32,2% referiram ter utilizado transportes publicos nos 12 meses anteriores a entrevista

Em 2024, 32,2% dos residentes com 16 ou mais anos referiram ter utilizado transportes publicos nos 12 meses
anteriores a entrevista: 10,8% utilizaram diariamente; 6,8% utilizaram todas as semanas, mas nao todos os dias;
7,1% todos os meses, mas ndo todas as semanas; e 7,5% menos de uma vez por més. A proporcdo de mulheres
gue utilizavam diariamente transportes publicos era mais elevada (11,9%) do que a de homens utilizadores diarios
(9,6%).

Em contrapartida, 67,8% da populacdo residente com 16 ou mais anos referiu ndo ter utilizado transportes
publicos nos 12 meses anteriores a entrevista, o que sucedia principalmente no caso dos homens (71,1%, mais
6,3 pontos percentuais do que as mulheres).

O grau de urbanizagdo assume um papel importante nesta descri¢do, com apenas 55,9% de ndo utilizadores de
transportes publicos nas areas predominantemente urbanas, menos 20 p.p. e menos 25,3 p.p. do que nas areas
mediamente urbanas e predominantemente rurais, respetivamente.
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Figura 6. Proporgdo da populagdo com 16 ou mais anos que nunca, ou quase nunca, utilizaram transportes publicos nos 12

meses anteriores a entrevista, por grau de urbanizacdo, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito as Condi¢Bes de Vida e Rendimento 2024.

A idade é também uma caracteristica diferenciadora no uso de transportes publicos: nos 12 meses anteriores a
entrevista, 50,1% dos menores de 18 anos referiram ser utilizadores diadrios e apenas 29,0% nunca utilizaram um
transporte publico, enquanto 69,4% da populagdo idosa referiu nunca ter utilizado transportes publicos nos 12
meses anteriores a entrevista e apenas 4,4% referiram ser utilizadores diarios.
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Figura 7. Frequéncia com que os individuos utilizaram transportes publicos nos 12 meses anteriores a entrevista

por grupo etdrio, Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito as Condi¢Bes de Vida e Rendimento 2024.

Entre as razdes invocadas pelos individuos para utilizarem transportes publicos menos do que uma vez por més
ou nunca terem andado de transportes publicos, 10,4% indicaram que ndo existiam transportes publicos
disponiveis na area e 5,6% referiram que a frequéncia de passagem era insuficiente ou com horarios

inconvenientes.
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5,8% da populagao sentiu-se discriminada ao tentar alugar ou comprar uma casa

Em 2024, foi também recolhida informacdo relativa a situagdes de discriminagdo, nomeadamente sobre os individuos com

16 ou mais anos que se sentiram discriminados:

- ao tentar alugar ou comprar uma casa nos ultimos 5 anos,

- no contacto com servigcos publicos nos 12 meses anteriores a entrevista,

- como estudante ou encarregado de educagdo por algum representante ou trabalhador de um estabelecimento de ensino
nos 12 meses anteriores a entrevista, ou

- em espacos publicos nos 12 meses anteriores a entrevista.

Em 2024, 8,3% da populacdo residente com 16 ou mais anos referiu ter-se sentido discriminada em pelo menos uma das
seguintes situacBes: ao tentar alugar ou comprar uma casa (5,8%); no contacto com servigos publicos (4,8%); como estudante
ou como encarregado de educacdo (3,4%); em espacos publicos (3,0%). O principal motivo indicado para a discriminac¢do foi
0 grupo étnico a que pertenciam (26,5%), seguido pela idade (9,1%).

Figura 8. Proporgdo da populagdo com 16 ou mais anos que referiu ter-se sentido discriminada por situagdo principal,
Portugal, 2024
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Fonte: INE, Inquérito as Condig8es de Vida e Rendimento 2024.

A proporcdo de pessoas que se sentiram discriminadas era mais elevada em situaces de pobreza:

- 8,0% da populagdo em risco de pobreza referiu ter-se sentido discriminada ao tentar alugar ou comprar uma casa, o que
compara com 5,4% da restante populacdo;
- 6,2% da populagdo em risco de pobreza referiu ter-se sentido discriminada no contacto com servigos publicos, o que
compara com 4,5% da restante populacdo;
-4,9% da populagdo em risco de pobreza referiu ter-se sentido discriminada em espacgos publicos, o que compara com 2,6%

da restante populagéo.
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NOTA METODOLOGICA

O Inquérito as Condicdes de Vida e Rendimento das Familias (EU-SILC) é realizado em Portugal desde 2004, até 2020 no
quadro de legislacdo comunitaria especifica (Regulamento 1177/2003), que estabelecia um sistema comunitario
harmonizado de producdo de estatisticas sobre a pobreza, privacdo e exclusdo social. A partir de 2021, o inquérito é realizado
de acordo com regulamentagdo comunitaria especifica e em conformidade com o Regulamento (UE) 2019/1700 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de outubro de 2019.

A realizacdo do inquérito visa a obtencdo de resultados para o conjunto de todos os individuos que no periodo de referéncia
residem no territorio nacional, com desagregacdo ao nivel NUTS Il a partir de 2018. Para o rendimento, este periodo de

referéncia corresponde ao ano anterior aquele em que sdo realizadas as entrevistas.

Em 2024, a informacdo foi recolhida através de entrevistas presenciais assistidas por computador (CAPI, ou Computer Assisted
Personal Interviewing em inglés) e de entrevistas telefénicas (CATI, ou Computer Assisted Telephone Interviewing em inglés), entre
abril e julho. O questionario incorpora perguntas sobre o agregado familiar e também sobre as caracteristicas pessoais de cada
membro, em particular sobre os rendimentos de todos os membros com 16 ou mais anos. Em 2024, o inquérito dirigiu-se a 19 815
familias, das quais 15 777 com resposta completa (com recolha de dados sobre 37 524 pessoas; 33 128 com 16 e maisanose 3 175

criangas até aos 12 anos).

Para informacdo mais detalhada sobre as op¢Ges metodoldgicas e os conceitos utilizados, deve ver-se o Destaque —

informacdo a comunicacdo social de 3 de dezembro de 2024 que divulgou os primeiros resultados do ICOR 2024.

CONCEITOS

Cuidados de salde: Bens e servicos de saude fornecidos para serem utilizados diretamente por pessoas individuais em

diferentes contextos: internamento, ambulatdério ou domicilio.

Discriminagdo: Qualquer distingdo, exclusdo, restricdo, preferéncia ou tratamento desigual direta ou indiretamente
manifestados por motivos proibidos e que anulam ou prejudicam o reconhecimento ou exercicio, em pé de igualdade, de
liberdades fundamentais e direitos humanos no campo politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer outro campo da
vida publica. Notas: os motivos proibidos de discriminacdo sdo raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou outra,
origem social, propriedade, estado de nascimento, deficiéncia, idade, nacionalidade, estado civil e familiar, orientacdo sexual,
identidade de género, estado de saude, local de residéncia, situacdo econdmica e social, gravidez, afrodescendéncia e outros

estatutos.

Doenga: Comprometimento do estado normal de um ser vivo que perturba o desempenho das fungdes vitais, manifesta-se
através de sinais e sintomas e é resposta a fatores ambientais, agentes infeciosos especificos, alteragdes organicas ou

combinacGes destes fatores.

Estudante: Individuo que, apds um ato de registo administrativo, participa em percursos de educacdo e formagdo no ambito

da educagdo formal.
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Incapacidade permanente: Impossibilidade permanente de um trabalhador auferir rendimentos de trabalho devido a

situacBes de invalidez, doenca profissional ou acidente de trabalho.

Prestador de cuidados de salde: Profissional de salde ou instituicdo envolvida diretamente na presta¢do de cuidados de

saude.
Problema de satde: Problema relacionado com a saldde que suscita a necessidade de prestacdo de cuidados de saude

Servigo de apoio domicilidrio: Resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados, no
domicilio, a individuos e familias quando por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,

temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria.

ACESSO A SERVICOS — 2024

ine.pt | Servico de Comunicagao e Imagem - tel: + 351 21 842 61 10 | sci@ine.pt

11/11



